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CEO de Indra en México
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TRANSFORMACION
DE LA HUMANIDAD

EMPECEMOS por los casos, un

cliente que se acercaba a Indra para
que le ayudaran a definir el targetde
sus clientes requeria que se diera el
siguiente paso para crear las herra-
mientas con las que se diera el en-
gagement, “voy uniendo el mundo
de los negocios con el tecnolégico.
Esto lo vengo haciendo desde hace
unos cuatro anos y, desde hace tres,
estoy liderando a Indra en México”.

Indra es una empresa transnacional
de origen espaiol, que se creo a par-
tir de la fusién de empresas que per-
tenecian al gobierno y a la iniciativa
privada, alrededor de la tecnologia
vinculada al mundo militar del tréifico
aéreo. "En los anos 90 se lanzd a la
bolsa como una empresa piiblica con
una orientacion de consultoria y tec-
nologia™, nos platic6 el CEO de Indra.

Oscar se empezo a vincular con
México en 2007, cuando llegé con su
propia empresa y una vision de co-




menzar a tener presencia en uno de
los principales paises de Latinoaméri-
ca. "Lo veo como un pais de grandes
oportunidades, por lo que decidi venir
a vivir aqui en 2009. Por su parte, In-
dra llegé a México con el enfoque de la
consultoria y del IT a inicios de 20007,

Como parte del mundo digital lo
que ha hecho Indra es centrarse en las
personas, hacia el talento, con un enfo-
que claro como empresa de servicios.
“La evolucién que hemos tenido estd
en dos ejes, por un lado, nos hemos en-
focado mucho en la iniciativa privada,
con grandes corporativos dentro del
mundo de la banca y seguros, grandes
compainias de consumo, refatlers, con
proyectos de transformacion digital, a
través de identificar talento™.

La clave para Indra es tener un
impacto claro en los resultados que
ofrecen a sus clientes. “El tipo de per-
sona que buscamos es gente inquieta,
innovadora, que quiera transformar
las cosas, aprender en este concep-
to de nuevos negocios digitales. La
combinacion de alguien que sabe de
tecnologia pero al mismo tiempo sabe
de negocios es lo que deseamos, el ta-
lento nuevo nos tiene que decir como
debemos de trabajar, qué debemos ha-
cer, como hay que innovar”.

Oscar nos comenté que antes se crefa
que la tecnologia nos ayudaria para que
nuestros negocios fueran mas eficien-
tes, lo cual es parte del pasado. “Lo que
cambia todo es que la tecnologia no es
un habilitador de negocios sino el rio en
donde fluyen los negocios. La tecnologia
es donde ahora se hacen los negocios, y
lo que hemos vivido durante la pande-
mia nos ha dejado en claro que asi es”.

La mayoria de las empresas han
tenido grandes retos, primero hacia
dentro, en la gestién del talento, que
se tuvo que empezar a hacer en forma
remota. “Hay un cambio de forma de
liderazgo y de forma de trabajar, mu-
cha gente pensd que esto nos haria
menos productivos y la realidad es que
fue al contrario. Por otro lado, vien-
do hacia afuera, la pregunta es como

vender mds, qué pasa con las tiendas,
la apertura de otros canales, como el
e-commerce”, nos explicé Oscar Diez.

Es fundamental vender mas, lo que
implica una transformacién de las orga-
nizaciones y, quienes han aceptado este
reto, lo han hecho muy bien, considera
Oscar. “Estoy gratamente sorprendido, en
particular puedo decir que México lo esta
haciendo muy bien, sobre todo los gran-
des corporativos, claro que falta mucho
por hacer, pero lo que vemos hasta este
momento ha sido muy interesante. La efi-
ciencia es un tema muy importante en este
momento, ahi es donde se esta presentan-
do una oportunidad con el Phygital™.

La forma en la que trabajaremos de
aqui en adelante serd uno de los paradig-
mas que habrdn cambiado con la pande-
mia, nos comentd Oscar. “Nunca vamos
a volver adonde estibamos a principios
de 2020, porque han cambiado muchas
cosas, pensemos en quien tuvo su pri-
mer empleo hace afio y medio y que no
sabe lo que es el trabajar en una oficina.
Por eso yo digo que ya no trabajaremos
como antes, ademas de que seremos mas
cuidadosos con la higiene, cosas como
estas quedaran para quedarse, sin duda”.

PERFIL

Fecha y lugar de
nacimiento: 10 de
marzo de 1971 en
Zamora, Espana.

Formacion: Ingeniero
Mecatranico, por

la Universidad de
Valladolid (Espana).

Es una de las principales
companias globales de tecnologia
y consultoria y el socio tecnologico
para las operaciones clave de los
negocios de sus clientes en todo
el mundo. Es un proveedor lider
mundial de soluciones propias

en segmentos especificos de los
mercados de Transporte y Defensa,
y la empresa lider en consultoria
de transformacion digital y
Tecnologias de la Informacion

en Espana y Latinoamérica

a través de su filial Minsait.

Su modelo de negocio esta
basado en una oferta integral

de productos propios, con un
enfoque end-to-end de alto valor
y con un elevado componente

de innovacion. En México cuenta
con un equipo de mas de 2 mil
profesionales.
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@lideresmexicanos
SIGLUENDS EN

Revista Lideres Mexicanos

“Lo que cambia todo es que la tecnologia no es un habilitador de
negocios sino el rio en donde fluyen los negocios™.
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@ PHYGITAL

Es la conexion de dos
entornos: el onliney el
offline. Para crear una
experiencia de usuario
mucho mas completa y
satisfactoria. Las compaiias
hoy requieren unir lo mejor
del mundo fisico y del
digital a traves del concepto
Phygital. Mientras 1 de cada
5 compras online comienza
en tienda fisica, 1 de

cada 3 compras en tienda
fisica se inicia en un canal
digital. La importancia de
tecnologias que faciliten

el proceso de compra,

como asistentes virtuales,
aplicaciones de /nternet of
Things (loT), nuevas formas
de pago contactlessy todo
aquello dentro del concepto
de "phygital” (physical

+ digital) o, lo que es lo
mismo, la unian de lo fisico
y lo digital, es indispensable
para los negocios y, también
empresas que asesoren a las
compaiias para solucionar
este gran reto.

En lo que respecta a temas como
los centros comerciales, tal vez no se
eliminen, pero es un hecho que ya no
creceran. “Para mi las tiendas del futu-
ro serdn solo un lugar de contacto con
las marcas, en donde se podra tener
una interaccién y terminard la venta en
linea para que te la lleven a casa. El
e-commerce ha tenido una gran evolu-
cion y la gente ya confia mucho mas
que antes en este canal, sin duda”.

_ “Nunca vamos ~ En otros temas, como los viajes,
P - J*a‘ V(}lver adonde Oscar esta convencido de que los viajes

e z de negocios serdn los primeros en eli-
estabamos a minarse. “Antes parecia obligado el vo-
principigs de lar y viajar a otros lqdos para tener una
2020 2 junta, ahora ya nos dimos cuenta de que
g contamos con las plataformas que eli-
~E. minan esto. Pero en el caso de los viajes
de placer, al contrario, no solo no se eli-
minaran sino que habra un crecimiento
importante por la simple razén de que
como seres humanos queremos salir,
descansar, hacer a un lado el aislamien-
to en el que hemos venido viviendo™.
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A partir de este momento comen-
zaremos a ver un tema de reinven-
cién como nunca antes habia existi-
do, lo cual es altamente interesante
porque los seres humanos nos he-
mos transformado a fondo a partir
de la pandemia. “Estidn cambiando
los paradigmas en funcién de en-
tender como son las nuevas genera-
ciones. Es un hecho que los grandes
afectados son los adultos mayores,
porque no es lo mismo que te digan
que te tienes que quedar en casa aifio
y medio cuando tienes 50 afos a que
cuando tienes 80, porque creo que se
les ha ido un pedacito de vida a sus
tltimos afios™.

La gente joven que comenzaba a
laborar, aquellos que comenzaron a
estudiar la universidad y lo tuvieron
que hacer via remota, eso es algo que
también ha sido muy complicado.
“Para ellos claro que también cam-
biaron muchas cosas, porque tenian
una expectativa original de lo que
seria su vida.

Ademas, los nifios que han esta-
do estudiando durante dos afios en
la televisién o en la computadora,
tendran un impacto inmediato en la
sociedad, seguramente™.

Para concluir, Oscar Diez consi-
dera que, en la medida que avanza-
mos hacia un mundo digital, resulta
fundamental proteger la informacién
que se tiene, algo en lo que cree que
México necesita trabajar a fondo.
“En los temas de ciberseguridad hay
que trabajar mucho, porque no se
pueden desligar los negocios digi-
tales, la fabrica digital de lo que es
la ciberseguridad, porque te aseguro
que los malos estdn especializandose
cada vez mas. Durante la pandemia
los ataques crecieron mds de 80%,
seguramente la tendencia es que au-
menten. Por eso insisto mucho en
que las empresas se blinden™.

Y el tema que transformara a
todos es la sustentabilidad y el im-
pacto social. “Hoy no se pueden ha-
cer negocios que atenten contra el
medio ambiente, las comunidades,
necesitamos que haya negocios que
permitan un mundo mas sustentable,
equitativo, eso definitivamente sera
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algo que cambie mds que la parte
digital. Es un tema en el que creo
que México llegé un poco tarde,
pero que estd haciendo un muy buen
trabajo, es un hecho que los gran-
des fondos solo quieren invertir en
empresas sustentables, eso sera una
gran revoluciéon™, concluyo. ™
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INTELIGENCIA
COLABORATIVA

En el nuevo entorno, el
teletrabajo fue una solucion
necesaria, pero no suficiente.
Las empresas de tecnologia
como Minsait, una empresa de
Indra, fueron los catalizadores
y habilitadores tecnologicos
que permitieron y siguen
ayudando a las empresas a
asegurar sus capacidades y
cubrir el aspecto critico para su
futuro: gestionar el negocio en
formato digital.

En un escenario de teletrabajo,
la incorporacion de IC trae
consigo beneficios tales coma:

- Reduccion del tiempo
necesario para la toma de
decisiones en 75%.

- Disminucion del nimero de
reuniones en 50%.

- Simplificacion en horas de
duracion de reuniones en 35%. -
Recopilacion de opiniones dentro
del equipo de 90% comparado
con 50 10% que somos capaces
de recoger por los medios
habituales (reuniones, e-mail,
chats).



